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1. Informazioni generali sulle azioni formative

A seguito della nota di autorizzazione da pariéAldorita di Gestione del Piano Operativo
Nazionale - Programmazione 2007/20013 Bando 3763B1€3/2010 - prot. AOODGAI
3760, il Liceo Scientifico “M. Cipolla” di Castelt@no, in data 10.01.2010 inizia le
procedure per dare esecutivita alle azioni del @ilmegrato 2010 “Competenze per lo
sviluppo” FSE, di seguito elencate:

» B-7-FSE04_POR_SICILIA-2010-235 Interventi individizaati e per |'auto-
aggiornamento del personale scolastico

» C-1-FSE04_POR_SICILIA-2010-1991 Interventi per lo sviluppo delle
competenze chiave

Le azioni formative, rivolte agli studenti e al penale della scuola e ai docenti, della durata
complessiva di 450 ore di didattica, & stato aldimosecondo la seguente programmazione:
« 50 ore dedicate alla formazione e all'aggiornamelgipersonale della scuola e dei
docenti finalizzato all’acquisizione di competeiinguistiche L2 ( inglese);
e 150 ore dedicate a n. 3 percorsi formativi percdatificazione diCompetenze
digitali;
* 150 ore dedicate a 18 percorsi formativi volti alla certificazione dompetenze
linguistiche L2 (inglese - livello B1 e B2)
* 30 ore dedicate a percorsi formativi volti all'aigione di competenze trasversali,
sociali e civiche
* n. 80 ore dedicate a n. 2 percorsi formativi caltrecupero delle competenze chiave
in matematica.
Sono stati impegnati complessivamente n. 205 storsli cui 170 hanno concluso
positivamente le azioni formative.



1.1 Valutazione ex ante. Rilevazione dei bisograrimativi del personale della scuola

Criticita: livello 1 e livello 2
Livello intermedio: livello 3
Punti di forza: livello 4 e livello 5

Hanno risposto al questionario in 37 tra il persemmcente e non docente.

Metodologie a supporto della L1
7%

10%

17%

10%

56%

oliellol wmlivello2 0Olivwllo3 oOlivello4 mlivello5

Adozione criteri condivisi valutazione in L1
3%0% 79,

27%

63%

oliellol wmlivello2 0Olivwllo3 oOlivello4 mlivello5




Metodologie didattiche a supporto della matematica
8% 4%

12%

19%

57%

oliellol wmlivello2 0Olivello3 oOlivello4 mlivello5

Adozione di criteri condivisi per la valutazione in matematica
4% 4%

19% 8%

65%

oliellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5

Metodologie didattiche in scienze
12% 0%  gop

35%
45%

oOlivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5




Adozione criteri condivisi nella valutazione di scienze

11% 4%
7%

30% p
48%

oliellol wmlivello2 0Olivello3 oOlivello4 mlivello5

Metodologie didattiche in L2
12% 0%  go

-

oliellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5

Adozione di criteri condivisi di valutazione in L2
12% 8%

35%

oliellol wmlivello2 0Olivwllo3 oOlivello4 mlivello5




Metodologie didattiche nelle materie di indirizzo o specializzanti

7%

11%

32%

18%

oOlivellol mliwllo2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5

Criteri condivisi di valutazione nelle materie di indirizzo o specializzanti

11% 7%

S—

43%

21% 18%

oOlivellol mliwllo2 0Olivello3 0Olivwello4 m®livello5

Utilizzo delle TIC nella didattica
15%

12%

21%

26%

26%

oOlivellol mlivwllo2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5




Attivita per lo sviluppo delle capacita espressive
6%

19%
25%

28%

oOlivellol mliwllo2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5

Attivita su tematiche trasversali
5%

14%

22%

22%

37%

oOlivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5

Attivita di orientamento in ingresso
6%
17%

31%

17%

29%

Olivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 m®livello5




Attivita di orientamento in uscita
6%

14%

17%

14%

49%

oOlivellol mliwllo2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5

Attivita di recupero di abilita di base
5%

13%

20%

18%

44%

oOlivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5

Attivita di potenziamento delle eccellenze
8%

19%
22%

32%

Olivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 m®livello5




Attivita di prevenzione del disagio

6%
8% 14%

39%
33%

oliellol wmlivello2 0Olivwllo3 oOlivello4 mlivello5

Attivita per prevenire le diverse forme di discriminazione

0,
8% g 11%

-

oliellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5

Attivita per la valutazione dell'istituto
0%

11%

35%

19%

e

35%

Olivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 m®livello5




Adozione di prove di verifica comuni

0%
25%
19%

39%

oliellol wmlivello2 0Olivwllo3 oOlivello4 mlivello5

Monitoraggio sul grado di soddisfazione del personale

scolastico
8% -

40%

oliellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5

Monitoraggio sul grado di soddisfazione dell'utenza
3%

11%

28%

17%

41%

Olivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 m®livello5
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Interventi innovativi legati all'autonomia
3%

15%

29%

21%

32%

oOlivellol mliwllo2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5

Utilizzo da parte del personale non docente delle TIC
7%

10%

20%

46%

oOlivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5
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Comunicazione dei servizi amministrativi con I'utenza
6% 3%

Va

41%

28%

oliellol wmlivello2 0Olivello3 oOlivello4 mlivello5

Efficacia e trasparenza delle procedure
dell'amministrazione 6% 3%

25%

52%

oliellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5
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Partecipazione degli insegnanti ad attivita di formazione
3%

11%

26%

oliellol wmlivello2 0Olivello3 oOlivello4 mlivello5

Partecipazione degli insegnanti ad attivita di studio e ricerca

2%
21%

Q .
Q i%

35%

Olivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5

Consuetudine degli insegnanti a lavorare in gruppo
5%

19%
24%
16%
36%

oOlivellol mlivwello2 0Olivello3 0Olivwello4 mlivello5
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1.2 Valutazione ex ante. Rilevazione dei bisograrimativi degli studenti

Criticita: livello 1 e livello 2

Livello intermedio: livello 3

Punti di forza: livello 4 e livello 5

Hanno risposto al questionario un campione di 188exnti appartenenti a tutte le classi dalla
1~ alla 57,

1. Livelli di apprendimento in L1

livello 1 8
livello 2 5
livello 3 45
livello 4 50
livello 5 22

Livelli di apprendimento L1

17% 6%
4%

35%

Olivellol mliwllo2 0Oliwello3 0Oliwllo4 mlivllo5

2. Livelli di apprendimento in matematica

livello 1 2
livello 2 10
livello 3 32
livello 4 52
livello 5 36
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Livelli di apprendimento in matematica

19% 2

12%

31%

Olivellol mliwllo2 0Oliwello3 0Oliwllo4 mlivllo5

3. Livelli di apprendimento in scienze

livello 1 5
livello 2 20
livello 3 45
livello 4 40
livello 5 20

Livelli di apprendimento in scienze

15% 4%

31%

35%

olivellol wmlivello2 0Olivello3 oOliwllo4 mlivello5
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4. Livelli di apprendimento in L2

livello 1 2
livello 2 20
livello 3 40
livello 4 40
livello 5 18
Livelli di apprendimento in L2
15% 2%
33%
33%
Olivellol mliwllo2 0Oliwello3 0Oliwllo4 m®livllo5

5. Livelli di apprendimento nelle materie di indizd

livello 1 6
livello 2 25
livello 3 42
livello 4 40
livello 5 1/
Livelli di apprendimento in scienze
13% 5%
31%
32%
olivellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5
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6. Capacita di trasferire in altri contesti le cecenze
acquisite

livello 1 3
livello 2 21
livello 3 40
livello 4 45
livello 5 13

capacita di trasferire in altri contesti le competenze acquisite

11% 2%

@)

olivellol wmlivello2 0Olivello3 oOliwllo4 mlivello5

7. competenze digitali

livello 1 10
livello 2 25
livello 3 25
livello 4 43
livello 5 27

Competenze digitali

21% 8%

19%

Olivellol mliwllo2 0Oliwello3 0Oliwllo4 mlivllo5
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8. Competenze civiche e sociali

livello 1 20
livello 2 15
livello 3 45
livello 4 20
livello 5 30

Competenze civiche e sociali

23% 15%

12%

15%

35%

Olivellol mliwllo2 0Oliwello3 0Oliwllo4 m®livllo5

9. capacita espressive e creative

livello 1 9
livello 2 20
livello 3 40
livello 4 40
livello 5 18

Capacita espressive e creative

14% 7%

15%

30%

34%

olivellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5
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10. capacita di orientarsi nella scelta di suceepgrcorsi
di studio

livello 1 10
livello 2 30
livello 3 40
livello 4 38
livello 5 12

Capacita di orientarsi nei successivi percorsi di studio

9% 8%

i h

31%

29%

olivellol wmlivello2 0Olivello3 oOliwllo4 mlivello5

11. capacita di pianificare, organizzare e gestitigita

livello 1 6
livello 2 22
livello 3 40
livello 4 42
livello 5 20

Capacita di painificazione, progettazione, organizzazione

15% 5%

32%

31%

olivellol wmlivello2 0Olivello3 Olivello4 mlivello5
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1.3 Valutazione di processo

Al monitoraggio € affidata la sorveglianza dellém processo di orientamento-formazione
con il compito di fornire dettagli in termini di ecenza, efficienza ed efficacia delle attivita
svolte rispetto agli obiettivi prefissati.

All'uopo sono stati somministrati:

Fase iniziale/intermedia:

1. scheda di autovalutazione dei prerequisita compilazione degli allievial fine di di
accertare il livello di conoscenza e di consapeazaedegli allievi nella fase iniziale
del progetto.

2. scheda di valutazione riguardante i contenuti diddtci, la congruenza degli
obiettivi programmati all’attivita didattica; le c ompetenze e le capacita
relazionali del docente, il materiale fornito etc a compilazione degli allievi, per
valutare il processo e il prodotto nella fase imedia del corso e provvedere ad
eventuali azioni correttive rispetto alla progranzioae iniziale.

Fase finale:
1. scheda di autovalutazione del processo di apprendento a compilazione degli
allievi al fine di evidenziare se lo studente dcstia grado di cogliere in modo critico e
consapevole eventuali miglioramenti rispetto\alli di partenza;
2. scheda di valutazione del livello di gradimento detorso a compilazione degli
allievi al fine di valutare in modo complessivo I'azionenf@ativa, le strategie didattiche,
I'azione dei docenti, il grado di socializzazione e
3. scheda di valutazione dei serviz{segreteria amministrativa, tutor, coordinamento,
personale ata) a compilazione degli allievi, akbfohi valutare i servizi erogati dall'ente
beneficiario del finanziamento.

E’ stata, inoltre, monitorata la frequenza e legmapazione attiva nonche i risultati ottenuti

attraverso gli esami con Enti Certificatori esteancreditati, laddove previsto, e/o attraverso
la somministrazione di verifiche finali.
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C-1-FSEO4_POR_SICILIA-2010-1991Interventi per lo sviluppo delle
competenze chiave
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L’azione C1, interventi per lo sviluppo delle cortgaeze chiave, della durata complessiva di
410 ore di didattica, € rivolta agli alunni deinpo biennio della scuola secondaria superiore
(interventi rivolti alle competenze digitali e alempetenze in matematica) e agli alunni del
triennio ((interventi rivolti alle competenze lingtiche) e prevedeva I'implementazione dei
seguenti moduli:
* n. 3 corsi riguardanti le competenze digit&lCDL, la patente per I'Europa, della
durata ciascuno di 50 ore
* n. 2 corsi riguardanti le competenze in matemat\atematicando, della durata
rispettivamente di 50 ore e di 30 ore
* n. 3 corsi di L2 Cittadini d'Europa. Potenziamo le competenze lingutiche L2’
- della durata ciascuno di 50 ore
* n. 1 corso sulle competenze trasversali, civi€igadini della societa globaledella
durata di 30 ore
1. Siriporta il dettaglio dei risultati per singahzione specifica:

+ C-1-FSE04_POR_SICILIA-2010-1991ECDL, la patente per I'Europa. corso 1-2 -3

A seguito di selezione del tutor e bando di rechénto degli esperti come da regolare
procedura prevista nelle Linee guida 2009/10 enedificazioni cui la normativa faceva
riferimento, i corsi, della durata di 50 ore ciase, prendono avvio in data 29.11.10 (corso
1- 2) e in data 11.01.2011 (corso 3); si concluddB0.06.2011. | docenti esperti selezionati
sono la Prof.ssa Cannizzaro Francesca, nel corsdbjt. Tritico Leonardo corso 2, I'ing.
D'Alberti Giovanni Guseppe, provenienti da altratuzione scolastica e dal mondo delle
professioni.

Si sono regolarmente iscritti 58 corsisti e imeatie si sono ritirati in 10. In 47 hanno
conseguito I'attestato di partecipazione riportdateompetenze acquisite e superato 'esame
per il conseguimento del’lECDL, rilasciata da AICIAtasso percentuale di assenze si attesta
al 3,36% per gli alunni e al 3,15% per le alunne.

Nel report il dettaglio riepilogativo:

Numero di iscritti 58
‘Maschi 29

Femmine 29
|

Ritirati 10

Certificazioni
emesse 47

Certificazioni

enti esterni 47
Media

Percentuale

assenze

Maschi 3,36%
Femmine 3,15%
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+ C-1-FSE04_POR_SICILIA-2010-1991Matematicando 1- 2

A seguito di selezione del tutor e bando di rech#nto degli esperti come da regolare
procedura prevista nelle Linee guida 2009/10 enedificazioni cui la normativa faceva
riferimento, i corsi, della durata rispettivamedié&0 ore e 30 ore rivolto esclusivamente agli
alunni del biennio che presentavano lacune nekpgrazione e nelle competenze chiave in
matematica, prendono avvio rispettivamente il 220 e si conclude il 15.06.10 ( corso 1) e
il 25.02.2011 per concludersi preventivamente iDB&011 a causa del superamento per due
volte consecutive della soglia delle assenze d jpi@gli studenti ( corso 2). | docenti esperti
selezionati sono la Prof.ssa Restivo Melchiorraged) e la prof.ssa Restivo Maria (corso 2),
provenienti entrambe da altra istituzione scolastic

Si sono regolarmente iscritti 43 corsisti e 508iGin itinere ritirati.

In 17 hanno conseguito I'attestato di partecipaioiportante le competenze acquisite. |l
tasso percentuale di assenze si attesta al 10,8B¢i@lunni e al 13,50% per le alunne.

Nel report il dettaglio riepilogativo:

Numero di iscritti 43
‘Maschi 23

Femmine 20
|

Ritirati 5

Certificazioni
emesse 17

Certificazioni
enti esterni

Media
Percentuale
assenze

Maschi 10,33%
Femmine 13,50%

+ C-1-FSE04 POR_SICILIA-2010-1991 . Cittadini d'Europa. Potenziamo le
competenze linguistiche L2
A seguito di selezione del tutor e bando di rechénto degli esperti come da regolare
procedura prevista nelle Linee guida 2009/10 enedificazioni cui la normativa faceva
riferimento, i corsi, della durata ciascuno di 5@ aivolto agli alunni del biennio e del
triennio, prendono avvio tra il 1 e il 14 ottoldB910 in partenariato con il Cambridge, ente
di formazione accreditato al rilascio della cecafzione L2, livello B1 e B2 previsto in fase di
programmazione, e si concludono il 30.08.2010.detdi esperti selezionati sono docenti di
madre lingua provenienti da scuole accreditatesko ispecifico, David Carry di Lingua Piu,
(corso 1), Caterina Cerasa del British College q@o2), Giacoma Burgarello sempre del
British College ( corso 3).
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Si sono regolarmente iscritti 59 studenti, di cuitBati. In 55 hanno conseguito I'attestato di
partecipazione riportante le competenze acquisiteirea il 50% ha conseguito la
certificazione rilasciata dal Cambridge e nello cifp@d 6 studenti hanno conseguito la
certificazione di livello b2, mentre la restantetpda certificazione di livello bl ( 19). Il tasso
percentuale di assenze € molto basso e si atte®¥a @er gli alunni e al 4,19% per le alunne.

Nel report il dettaglio riepilogativo:

Numero di iscritti 59
'Maschi 23

Femmine 36
|

Ritirati 3

Certificazioni
emesse 55

Certificazioni

enti esterni 25
Media

Percentuale

assenze

Maschi 4%
Femmine 4,19%

+ C-1-FSEO04_POR_SICILIA-2010-1991 Cittadini della societa globale

A seguito di selezione del tutor e bando di rechénto degli esperti come da regolare
procedura prevista nelle Linee guida 2009/10 enedificazioni cui la normativa faceva
riferimento, il corso, della durata di 30 ore,emdeva avvio in data 09.12.10 e si concludeva
i1 30.06.2011. | docenti esperti selezionati sa®tof.ssa Anna vania Stallone, il Dott. Pizzo
Fabio e la dott. Geraci Maria Luisa provenientialima istituzione scolastica e dal mondo
delle professioni.

Si sono regolarmente iscritti 25 corsisti e imetie si sono ritirati in 3. In 22 hanno
conseguito 'attestato di partecipazione riportdateompetenze acquisite. Il tasso percentuale
di assenze si attesta al 16% per gli alunni e5dl1P6 per le alunne.

Nel report il dettaglio riepilogativo:

Numero di iscritti 25
'Maschi 10

Femmine 15
|

Ritirati 3
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Certificazioni
emesse 22

Certificazioni
enti esterni

Media
Percentuale
assenze

Maschi 16%
Femmine 15,11%

2. Sintesi degli esiti del percorso formativo:

- Ottimo il livello di coinvolgimento nelle attivitélidattico-formative Buona
la partecipazione alle iniziative progettuali

- Buono il tasso percentuale di frequenza chettesta all'l,40% per i
ragazzi e al 1,38% per le ragazze. 10 studentidnaaperato il 25% delle
assenze consentite per il conseguimento delldicarione finale.

- Medio- Basso il tasso di abbandono (21 ritiri suatale di 185 iscritti)

- Ottimo livello di coinvolgimento nelle attivita dadtico-formative e
interiorizzazione dei contenuti progettuali;

- ottimo il livello di conoscenza e di acquisizionegtl obiettivi e delle
finalita progettuali

Dalle schede somministrate emerge un quadro posstM’andamento del progetto C1, con
la rilevazione, anche attraverso interviste noaotstrate, di un alto livello sia dell’efficacia
degli interventi che della capacita di attrattivel'chiziativa.

Circa le conoscenze e le competenze acquisitedemia una crescita esponenziale di tutti i
corsisti, soprattutto in riferimento all’'uso deffaultimedialita.

Si passa all'analisi in dettaglio del processo dturazione degli apprendimenti dei corsisti.

Sulla base dei dati analizzati attraverso le sclied®@mministrazione inserite in piattaforma,
il gruppo si presenta abbastanza coeso grazieiragliventi e alle strategie adottate dai
docenti che hanno coinvolto gli stessi in attivikee richiedevano assunzione di responsabilita
e partecipazione attiva all’azione educativa e fdma al fine di sviluppare:

+ il senso della cooperazione

+ relazioni controllate e costruttive

+ capacita di contribuire al raggiungimento di riatilpositivi all’interno del gruppo di

lavoro.

Circa le conoscenze e le competenze acquisiteidem@zia una crescita esponenziale di tutti
gli allievi. Dal confronto delle fasi iniziali e iarmedie con quelle finali (vedi tabelle
sintetiche di seguito allegate) si evidenzia uncesso di crescita e di maturazione degli
allievi che da livelli di partenza oscillanti travalori 2 e 3 (sufficienti e discreti) passano a
valori oscillanti tra 4 e 5 (buoni e ottimi) grazkpotenziamento di:

+ Capacita di selezionare informazioni

+ Capacita di comprendere messaggi costruiti utifideainguaggi verbali e non verbali

+ Capacita di rielaborazione personale
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4+ Capacita di problem solving

C1 Interventi volti al recupero delle competenze chiave

livello livello livello livello

FASE iniziale/intermedia 1 2 3 4 livello 5
conoscenze 20 50 65 24 11
competenze 40 59 53 18 0
socializzazione 20 45 38 42 25
partecipazione 50 28 45 28 19

C1. Fase iniziale/intermedia

partecipazione

socializzazione

competenze

conoscenze

C1 Interventi volti al recupero delle competenze chiave

livello livello livello livello livello

FASE finale 1 2 K] 4 )
conoscenze 0 15 72 60 23
competenze 10 38 68 42 12
socializzazione 3 27 45 62 33
partecipazione 0 15 25 75 55
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C1. Fase finale

partecipazione

socializzazione

competenze

conoscenze

In particolare tutti gli allievi hanno acquisito dne capacita operative e soddisfacenti
competenze specifiche, mostrando di possedere it@apmhclavorare in gruppo, stabilendo

all'interno dello stesso relazioni controllate esirattive e sviluppando motivazioni in grado
di sostenere una partecipazione attiva (livelliil@sti nel complesso tra 3 e 4). Nello

specifico, livelli piu alti si sono raggiunti naihbito della formazione riguardante le
competenze digitali (livelli attestanti tra 4 e B)entre leggermente inferiore € la media dei
livelli raggiunti nel corso sulle competenze lingiche L2. Riguardo ai corsi di recupero
delle competenze chiave in matematica, i livellggianti dagli allievi sono certamente

inferiori attestandosi sulla sufficienza ( livel8), ma erano anche inferiori alla media degli
altri corsi i livelli di partenza essendo il targetlezionato individuato tra gli studenti del

biennio con un profitto quadrimestrale inferiorel4i0.
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B-7-FSE04_POR_SICILIA-2010-23Bterventi individualizzati e per I'auto-aggiorname
del personale scolasticadella durata complessiva di 50 ore di formaziongrevedeva
I'implementazione del seguente modulo:

= Active teachers in a European context - 2* edizione

A seguito di selezione del tutor e bando di rechénto degli esperti come da regolare
procedura prevista nelle Linee guida 2009 e ssifmadioni cui la normativa faceva
riferimento, il corso, della durata di 50 ore,epde avvio 1'11.01.2011 e conclude l'attivita
didattica il 30.10.11. Il docente esperto seleziona la docente madre lingua Georgiana
Cooker, proveniente da Istituto accreditato akdla della certificazione A

Si sono regolarmente iscritti 20 corsisti, in maganza personale docente e in itinere si sono
ritirati in 4, in genere per impegni sopraggiun. 16 hanno conseguito l'attestato di
partecipazione riportante le competenze acquiskatra si attende l'esito delllesame con
I'ente certificatore che e previsto per il 03.201.0. Il tasso percentuale di assenze si attesta
al 16,67% per gli uomini e al 19,00% per le donne.

Nel report il dettaglio riepilogativo:

Numero di iscritti 20
'Maschi 6

Femmine 14
|

Ritirati 4

Certificazioni
emesse 16

Certificazioni

enti esterni

Media

Percentuale

assenze 14,0%
Maschi 16,67%
Femmine 19%

2. Sintesi degli esiti del percorso formativo:

- Ottimo il livello di coinvolgimento nelle attivitaidattico-formative Buona
la partecipazione alle iniziative progettuali

- Basso tasso di abbandono (solo 4 corsisti hanriegiaato ai primi incontri
e abbandonato il corso a causa di motivi personali)

- Assiduita di partecipazione di circa 16 allievi

- Sufficiente il livello di conoscenza e di acquisizé degli obiettivi e delle
finalita progettuali

- Sufficiente livello di conoscenza e approfondinoedéi contenuti proposti
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- Piu che sufficiente la capacita di trasferibilitaaltri contesti, anche quello
lavorativo ( viaggi all'estero, soggiorni lingugtiprogetti Comenius), delle
competenze acquisite.

Dalle schede somministrate emerge un quadro possiM’andamento del progetto, con la
rilevazione, anche attraverso interviste non strate, di un buon livello sia dell’efficacia
degli interventi che della capacita di attrattivel'chiziativa.

Circa le conoscenze e le competenze acquisitedemia una crescita esponenziale di tutti i
corsisti, soprattutto in ambito del writing e raagli

Buono il grado di consapevolezza sulla necessitpasite dei docenti e del personale della
scuola di un aggiornamento costante e di una faonazalurante tutto I'arco della vita.
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VALUTAZIONE DELL'AZIONE DIDATTICA

C-1-FSE04_POR_SICILIA-2010-1991Interventi per lo sviluppo delle competenze
chiave

B-7-FSE04_POR_SICILIA-2010-239nterventi individualizzati e per 'auto-
aggiornamento del personale scolastico
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Attraverso la somministrazione di un questionatiestante I'indice di gradimento degli
alunni di seguito allegato, e stata richiesta aipgr classe, in itinere e in fase finale, una
valutazione complessiva riguardante lattivita dida (il grado di interesse) e i materiali
forniti (adeguatezza al raggiungimento degli obiettidattici e chiarezza), la loro percezione
dei progressi personali (sviluppo di capacita, i@bibperative e competenze specifiche)
compiuti nel percorso progettuale, il livello dicslizzazione con i compagni e di relazioni
collaborative intrattenute nel gruppo e, in ultima,professionalita, riassumibile sia nella
capacita relazionale e di coinvolgimento deglieafliche nelle competenze disciplinari e di
coordinamento del gruppo del docente responsaéilattivita formativa. Nello specifico:

> N. 3 corsi ECDL
Riguardo all’'esperienza maturata nel percorso ptogje:
+ |l 58% del gruppo ha espresso una valutazione duoibile al livello 5
(ottimo), il 31% al livello 4 (buono); il 10% alMello 3 (discreto). Solo I'1%
da una valutazione di livello 2 (sufficiente); n@sa valutazione insufficiente.

VALUTAZIONE DEL PERCORSO
( 1 livello min- 5 livello max):
10%

58%
31%

mLlivl mlLiv2 O Liv3 OlLiv4 mlLivs

Riguardo al grado di percezione personale del gsucdi maturazione e di apprendimento da
parte degli allievi:

+ il 81% ( somma del livello 4 + livello 5) si ritienmolto soddisfatto dei
risultati raggiunti, mentre il 16% ha espresso wadutazione mediamente
soddisfacente (livello 3).

+ |l 78% ritiene inoltre di aver potenziato le prapdonoscenze ( item scelto in
maggioranza livello 5), le proprie capacita opeeali 80% livello 5 + 4 ) e di
aver avuto la possibilita di esprimere pienameatproprie potenzialita ( 76%
livello 4 + 5).
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTII
1 livello min- 5 livello max):
0o .

16%

52%

29%

mLlivl mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs

HAI POTENZIATO LE TUE CONOSCENZE

1 livello min- 5 livello max):
0% gy, " )

mLlivl mlLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivb

HAI POTENZIATO LE TUE CAPACITA' OPERATIVE
} 1 livello min- 5 livello max):
5%

0%

15%

53%

27%

mLlivl mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs
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HAI ESPRESSO PIENAMENTE LE TUE POTENZIALITA’

0% ( 1 livello min- 5 livello max):
(]

24%

59%

mLlivl mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs

Riguardo alle attivita e ai contenuti didattici posti

+ |a maggioranza ( 87%) degli studenti dichiara sheédette attivita sono state “molto”
interessanti (somma dei livelli 4 e 5), non sioisita nessuna valutazione negativa in
merito.

VALUTAZIONE SUL GRADO DI INTERESSE DELL'ATTIVITA'
Jo; livello min- 5 livello max):
(]
13%

20%

mlLlivl mlLiv2 O Liv3 OlLiv4 mlLivs

Riguardo al materiale didattico fornito

+ il 81% ha risposto che il materiale didattico ela@o o fornito dall'insegnante & stato
adeguato al raggiungimento degli obiettivi formagwdidattici del progetto (livello 4
+ livello 5); solo il 19% lo ha ritenuto “discret@ivello 3).
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MATERIALI DIDATTICI
( 1 livello min- 5 livello max):

0%

19%

57%

24%

mLlivl mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs

Riguardo al livello di socializzazione e di collahpione con il gruppo:
+ La maggioranza (79%) degli studenti ha raggiurtbiéttivo della socializzazione.
+ Il 75% ha inoltre saputo intrattenere rapporti dilaborazione costruttiva con i
compagni (livello 5 + livello 4) e il 18% ha raggto “soddisfacenti” livelli di
collaborazione e divisione dei compiti (livello 3)

SOCIALIZZAZIONE: RAPPORTI TRA CORSISTII

0% 49, ( 1 livello min- 5 livello max):
(J (]

’ 17%

26%

53%

mlivl mlLiv2 O Liv3 OlLiv4 mLivs
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COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABORATIVI TRA CORSISTII

(1 Ijvello min- 5 livello max):
3% a%

18%
50%

25%

mLlivl mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs

Riguardo alle competenze e alle capacita relazidehbdocente

+ |e valutazioni sono state positive, con una maggipa espressa dal 77% ( livello 4 +
livello 5) che valuta costruttivo il processo foitima avviato dai docenti.

COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABORATIVI CON IL
DOCENTE

39 (:o/loivello min- 5 livello max):

16%
51%
26%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5
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» n.3corsil2 (livello Bl - B2)
Riguardo all’esperienza maturata nel percorso ftoaje:
+ Il 33% del gruppo ha espresso una valutazione digobile al livello 5
(ottimo), il 39% al livello 4 (buono); il 24% aMello 3 ( discreto). Solo il 4%
da una valutazione di livello 2 (sufficiente); n&sa valutazione insufficiente.

VALUTAZIONE DELL'ESPERIENZA
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 4%

39%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo al grado di percezione personale del gsmcdi maturazione e di apprendimento da
parte degli allievi:

+ il 58% (somma del livello 4 + livello 5) si ritiemaolto soddisfatto dei risultati
raggiunti, mentre il 36% ha espresso una valutazsmudisfacente (livello 3).

+ Il 69% ritiene inoltre di aver potenziato le pragonoscenze (item scelto in
maggioranza livello 4), le proprie capacita opeeali 63% livello 5 + 4 ) e di
aver avuto la possibilita di esprimere pienameatproprie potenzialita ( 66%
livello 4 + 5).

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI LIVELLI RAGGIUNTI
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 6%

24%

36%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5
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HAI POTENZIATO LE TUE CONOSCENZE
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 5%

26%

37%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

HAI POTENZIATO LE TUE CAPACITA' OPERATIVE
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 6%

31%

31%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

HAI ESPRESSO PIENAMENTE LE TUE POTENZIALIA’
( 1 livello min- 5 livello max):

0°2%

32%

37%

mlivl mlLv2 O0OLv3 0OLv4 ®Lv5
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Riguardo alle attivita e ai contenuti didattici posti

+ la maggioranza ( 66%) degli studenti dichiara shddette attivita sono state “molto”
interessanti (somma dei livelli 4 e 5), non si oista nessuna valutazione
insufficiente in merito.

VALUTAZIONE DEL GRADO DI INTERESSE
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 5%

-

32%

34%

29%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 m®mLivb

Riguardo al materiale didattico fornito

+ il 58% ha risposto che il materiale didattico elato o fornito dall'insegnante e stato
adeguato al raggiungimento degli obiettivi formagwdidattici del progetto (livello 4
+ livello 5); il 37% lo ha ritenuto “discreto” (Mello 3) e il 5% sufficiente.

MATERIALI DIDATTCI
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 5%

23%

37%

mlivl mlLv2 O0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo al livello di socializzazione e di collabBpione con il gruppo:

+ La maggioranza (87%) degli studenti ha raggiurdbiéttivo della socializzazione.

+ L'85% ha inoltre saputo intrattenere rapporti dillaloorazione costruttiva con i
compagni (livello 5 + livello 4) e il 13% ha raggto “soddisfacenti” livelli di
collaborazione e divisione dei compiti (livello 3)
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SOCIALIZZAZIONE: RAPPORTI TRA CORSISTI
( 1 livello min- 5 livello max):

0%3%,

10%

64% 23%
(]

mlivl mliv2 OLv3 0OLv4 ®mLv5

COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABORATIVI TRA CORSISTII
( 1 livello min- 5 livello max):

0%4%,

11%

13%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo alle competenze e alle capacita relazidehbdocente

+ le valutazioni sono state positive, con una maggioa espressa dal 75% ( livello 4 +
livello 5) che valuta costruttivo il processo foitima avviato dai docenti.

COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABORATIVI CON IL
DOCENTE
o/( 1 livello min- 5 livello max):
(]

0%4

21%

62%

13%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5
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» n. 2 corsi matematica:
Riguardo all’esperienza maturata nel percorso (itogjie:
+ 1l 29% del gruppo ha espresso una valutazione digobile al livello 5
(ottimo), il 17% al livello 4 (buono); il 28% alvello 3 (discreto) e il 26% al
livello 2 (sufficiente); nessuna valutazione inguénte.

VALUTAZIONE DEL PROGETTO
( 1 livello min- 5 livello max):

0%

28%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo al grado di percezione personale del ggmdi maturazione e di apprendimento da
parte degli allievi:

+ il 41% ( somma del livello 4 + livello 5) si ritienmolto soddisfatto dei
risultati raggiunti, mentre il 37% ha espresso wadutazione mediamente
soddisfacente (livello 3).

+ |l 34% ritiene inoltre di aver potenziato le praprconoscenze, le proprie
capacita operative ( 31% livello 5 + 4 ) e di awuto la possibilita di
esprimere pienamente le proprie potenzialita ( 88étlo 4 + 5).

GRADO DI SODDISFAZIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTII
( 1 livello min- 5 livello max):

13% 0%

22%

37%

mlivl mlv2 0OLv3 0OLv4 m®mLivs
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HAI POTENZIATO EL TUE CONOSCENZE
( 1 livello min- 5 livello max):

17% 0%

.34%

17%

32%
OLivl mLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5
HAI POTENZIATO LE TUE CAPACITA' OPERATIVE
( 1 livello min- 5 livello max):
14% 0%

17%

.32%

37%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

HAI ESPRESSO PIENAMENTE LE TUE POTENZIALITA'
( 1 livello min- 5 livello max):

15% 0%

18%

42%
mlivl mlLv2 O0OLv3 0OLv4 ®Lv5
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Riguardo alle attivita e ai contenuti didattici posti

+ la maggioranza ( 52%) degli studenti dichiara shddette attivita sono state “molto”
interessanti (somma dei livelli 4 e 5), mentreG¥/3si attesta su livelli medii.

VALUTAZIONE DEL GRADO DI INTERESSE
( 1 livello min- 5 livello max):

18% 0%
18%

30%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo al materiale didattico fornito

+ il 47% ha risposto che il materiale didattico elao o fornito dall'insegnante & stato
adeguato al raggiungimento degli obiettivi formagwidattici del progetto (livello 4
+ livello 5); il 37% lo ha ritenuto “discreto” (Mello 3).

MATERIALI DIDATTICI
( 1 livello min- 5 livello max):

17% 0%

16%

30%

37%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 m®mLivh

Riguardo al livello di socializzazione e di collabpione con il gruppo:

+ La maggioranza (69%) degli studenti ha raggiurtbiéttivo della socializzazione.

+ |l 69% ha inoltre saputo intrattenere rapporti dilaborazione costruttiva con i
compagni (livello 5 + livello 4) e il 19% ha raggito “soddisfacenti” livelli di
collaborazione e divisione dei compiti (livello 3)
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SOCIALIZZAZIONE: RAPPORTI TRA CORSISTI
( 1 livello min- 5 livello max):

0,
0% 12%

39%
19%

30%

mlivl mliv2 OLv3 0OLv4 ®mLv5

COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABOPRATIVI TRA
CORSISTI

( 1 livello min- 5 livello max):
0,
0% 12%

39%
19%

30%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo alle competenze e alle capacita relazidehbdocente

+ le valutazioni sul docente sono molto differenzia¢giardo al docente del corso 1 e
del corso 2, in quanto alla buona valutazione dekdte del primo corso sono seguite
valutazioni abbastanza deludenti su quello del rsda@o per tale motivo la media
percentuale € piuttosto bassa pari al 48% cheestatsui livelli 1 e 2.
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COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABOPRATIVI CON IL|
DOCENTE
( 1 livello min- 5 livello max):

16%

50/0 6%

1%

32%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

> N. 1 corso competenze civiche
Riguardo all’esperienza maturata nel percorso (irogie:
+ |l 45% del gruppo ha espresso una valutazione digobile al livello 5
(ottimo), il 30% al livello 4 (buono); il 22% alMello 3 (discreto). Solo I'3%
da una valutazione di livello 2 (sufficiente); n@sa valutazione insufficiente.

VALUTAZIONE DEL PERCORSO
( 1 livello min- 5 livello max):

0732,

30%
mlivl mliv2 OLv3 0OLv4 m®mLivs

45%

Riguardo al grado di percezione personale del gsucdi maturazione e di apprendimento da
parte degli allievi:

+ il 81% ( somma del livello 4 + livello 5) si ritienmolto soddisfatto dei
risultati raggiunti, mentre il 16% ha espresso wadutazione mediamente
soddisfacente (livello 3).

+ 1l 78% ritiene inoltre di aver potenziato le prapdonoscenze ( item scelto in
maggioranza livello 5), le proprie capacita opeeali 69% livello 5 + 4 ) e di
aver avuto la possibilita di esprimere pienameatproprie potenzialita ( 80%
livello 4 + 5).
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52%

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTII
1 livello min- 5 livello max):
0o .

16%

29%

mLlivl

mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs

HAI POTENZIATO LE TUE CONOSCENZE

1 livello min- 5 livello max):
0% gy, " )

mLlivl

mlLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivb

22%

47%

HAI POTENZIATO LE TUE CAPACITA' OPERATIVE
( 1 livello min- 5 livello max):

0%3%

28%

mlivl mlLv2 O0OLv3 0OLv4 ®Lv5
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HAI ESPRESSO PIENAMENTE LE TUE POTENZIALITA'
( 1 livello min- 5 livello max):

0%3%

54%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo alle attivita e ai contenuti didattici posti

+ |a maggioranza ( 87%) degli studenti dichiara sheédette attivita sono state “molto”
interessanti (somma dei livelli 4 e 5), non sioisita nessuna valutazione negativa in
merito.

VALUTAZIONE SUL GRADO DI INTERESSE DELL'ATTIVITA'
Jo; livello min- 5 livello max):
(]
13%

20%

mlLlivl mlLiv2 O Liv3 OlLiv4 mlLivs

Riguardo al materiale didattico fornito

+ il 58% ha risposto che il materiale didattico ela@o o fornito dall'insegnante & stato
adeguato al raggiungimento degli obiettivi formagwdidattici del progetto (livello 4
+ livello 5); mentre il 27% lo ha ritenuto “disceét( livello 3).
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MATERIALI DIDATTICI
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 5%

37%

29%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo al livello di socializzazione e di collahpione con il gruppo:
+ La maggioranza (79%) degli studenti ha raggiurdbiéttivo della socializzazione.
+ Il 75% ha inoltre saputo intrattenere rapporti dilaborazione costruttiva con i
compagni (livello 5 + livello 4) e il 18% ha raggto “soddisfacenti” livelli di
collaborazione e divisione dei compiti (livello 3)

SOCIALIZZAZIONE: RAPPORTI TRA CORSISTII

0% 49, ( 1 livello min- 5 livello max):
(J (]

’ 17%

26%

53%

mlivl mlLiv2 O Liv3 OlLiv4 mLivs
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COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABORATIVI TRA CORSISTII

(1 Ijvello min- 5 livello max):
3% a%

18%
50%

25%

mLlivl mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs

Riguardo alle competenze e alle capacita relazideadocente
+ |e valutazioni sono state positive, con una maggipa espressa dal 77% ( livello 4 +
livello 5) che valuta costruttivo il processo foitima avviato dai docenti.

COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABORATIVI CON IL
DOCENTE

39 (:o/loivello min- 5 livello max):

16%
51%
26%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

» N. 1 corso formazione del personale della scua)(
Riguardo all’esperienza maturata nel percorso (irogie:

4+ Trattandosi di un percorso di formazione rivoltdi aglulti i risultati si discostano da
quelli degli studenti, per grado di interesse, #afige, valutazione del docente. Si
ottiene comunque una valutazione complessiva delopg positiva che esprime un
buon grado di soddisfazione per l'offerta eroght&86% del gruppo ha espresso una
valutazione riconducibile al livello 5 (ottimo), 88% al livello 4 (buono); il 23% al
livello 3 (discreto). Solo I'3% da una valutaziodelivello 2 (sufficiente); nessuna
valutazione insufficiente.
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VALUTAZIONE DEL PERCORSO
( 1 livello min- 5 livello max):

0%3%

36%
23%

em

38%

mlivl mliv2 OLv3 0OLv4 ®mLv5

Riguardo al grado di percezione personale del ggacdi maturazione e di apprendimento da
parte degli allievi:
+ 43% ha espresso una valutazione mediamente sookhséa(livello 3).
+ |l 77% ritiene di aver potenziato le proprie corese ( item scelto in
maggioranza livello 4),

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTII
( 1 livello min- 5 livello max):

15% 0%

18%

24%

43%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5
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HAI POTENZIATO LE TUE CONOSCENZE
( 1 livello min- 5 livello max):

0%

14%

33%

c N

34%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo alle attivitd e ai contenuti didattici posti

+ la maggioranza (47%) dei corsisti dichiara che dstté attivita sono state
“mediamente” interessanti (livello 3), non si rist@ nessuna valutazione negativa in
merito.

VALUTAZIONE DEL GRADO DI INTERESSE
( 1 livello min- 5 livello max):

15% 0%

=

47%

23%

15%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo al materiale didattico fornito

#+ L'81% ha risposto che il materiale didattico ela@boro fornito dall'insegnante e stato
adeguato al raggiungimento degli obiettivi formagwidattici del progetto (livello 4
+ livello 5); mentre il 19% lo ha ritenuto “disceét( livello 3).
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MATERIALI DIDATTICI
( 1 livello min- 5 livello max):
0%
19%

44%
mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Riguardo al livello di socializzazione e di collahpione con il gruppo:
+ La maggioranza (94%) degli studenti ha raggiurtbiéttivo della socializzazione.
+ Il 75% ha inoltre saputo intrattenere rapporti dilaborazione costruttiva con i
colleghi (livello 5 + livello 4) e il 18% ha raggito “soddisfacenti” livelli di
collaborazione e divisione dei compiti (livello 3)

SOCIALIZZAZIONE: RAPPORTI TRA CORSISTI
( 1 livello min- 5 livello max):

0% 6%

mlivl mliv2 OLv3 0OLv4 ®Lv5
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COSTRUZIONE DI RAPPORTI COLLABORATIVI TRA CORSISTII

(1 Ijvello min- 5 livello max):
3% a%

18%
50%

25%

mLlivl mLiv2 0O Liv3 OlLiv4 mLivs

Riguardo alle competenze e alle capacita relazideadocente
+ e valutazioni sono state mediamente positive, ten maggioranza espressa dal 63%
(livello 3) che valuta costruttivo il processorftativo avviato dai docenti.

VALUTAZIONE DEL DOCENTE
( 1 livello min- 5 livello max):

0%

20%

17%

mlivl mlLv2 0OLv3 0OLv4 ®Lv5

Sono stati proposti, inoltre, ai docenti, itemBasoorrispondenza del corso alle aspettative e
alla sua spendibilita in ambito professionale:
«+ Il grado di percezione dei miglioramenti effettuadi della spendibilita delle
competenze acquisite in ambito lavorativo é soddesfte: oscilla tra il 44% e il 38%
che si attesta sullitem 5 e 4.
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Il questionario sulla valutazione da parte dei istirsul gradimento complessivo del corso
intorno all’'organizzazione, alla scansione tempodégli incontri, alla mediazione del tutor
attesta i seguenti risultati:

+ il 80% dei corsisti ritiene “adeguato” il cronograra delle attivita, mentre il 20%
avrebbe avuto bisogno di tempo piu diluiti per umaigliore qualita
dell’'apprendimento;

+ | tutors ottengono il 51% di risposte lusinghierg wro conto, indice di un ottimo
lavoro di esemplificazione dei contenuti del coesdi mediazione interpersonale tra
corsisti e istituzione scolastica organizzatricé derso, mentre un altro 45% si
dichiara "abbastanza" soddisfatto; solo il 4% rimdeluso dall'operato dei tutors.
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VALUTAZIONE DEI SERVIZI EROGATI
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Ai gruppi classe € stato somministrato un queationvolto alla rilevazione dello standard
qualitativo relativo ai servizi di segreteria, coimamento, tutoraggio e, in generale, di
organizzazione e gestione dell'intero corso cediziato con i fondi sociali europei, offerti
dall'lstituzione scolastica . Hanno risposto atgims proposti 155 allievi su 180 regolarmente
frequentanti. Il campione si ritiene comunque iatiw per una valutazione complessiva.

Da quanto rilevato, lo standard qualitativo detsoocsi € rivelato di buon livello; gli allievi
si sono pronunciati positivamente su quasi tugtenvizi, come mostra di seguito la tabella
riassuntiva:

MONITORAGGIO SERVIZI MOLTO |ABBASTANZA | POCO |PER NIENTE
Servizi di segreteria 22 59 43 31
Coordinamento attivita 39 99 14 3
Funzionamento dei laboratori 51 56 30 18
Acquisto materiali 28 57 51 19
Mediazione del tutor 76 67 6 0
Strutture e locali 73 52 13 2

Nello specifico:

v" mediamente soddisfacente il grado di soddisfazsoheervizio di segreteria;

v 1'89% degli allievi ha espresso un giudizio positsull'attivita di_coordinamento
(somma degli items “molto” e “abbastanza”), mersnéo il 9% ritiene ci sia stato
un margine di inesperienza ( hanno scelto I'itepocb”) da parte dell’Istituzione
scolastica;

v' Per quanto concerne il funzionamento dei laboratogradimento & stato
soddisfacente: i 2/3 degli studenti ha dichiaraioeslsere rimasta “molto” e
“abbastanza” soddisfatta, con una prevalenza teil’i “abbastanza”. Una
differenza deve essere rilevata tra i corsi di nmfatica e quelli delle altre
discipline in quanto l'apprezzamento per i labatatdilizzati a supporto della
didattica dei moduli di ECDL si e attestato al 980H'item "molto”;

v" Riguardo all’acquisto dei_materiglil 37% ritiene ci sia stata "abbastanza"
disponibilita da parte dell'amministrazione;

v 11 96% complessivo ( sommando le voci “molto” ebastanza”) degli allievi
ritiene che l'attivita di mediazione del tutsia stata professionale ed efficace,
mentre la restante parte, pari al 4%, la ritieracqJ efficiente.

v' Le strutture e i localiutilizzati dall’lstituzione scolastica sono stajiudicati
adeguati alla realizzazione degli obiettivi delsmdal 95% degli studenti.

Segue rappresentazione grafica:
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Acquisto materiali
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